%5 ARBETSMILJO

Mobbning & relationsproblem

Utgivet av Arbetsmiljoverket, Statistikenheten, 171 84 Solna
Telefon 08-730 90 49, vaxel 08-730 90 00, fax 08-730 98 43

I arbetsmiljoundersokningen tillfragas de som ingar i
urvalet om de varit utsatta for personlig forfoljelse ge-
nom elaka ord och handlingar fran chefer eller arbets-
kamrater. I den senaste undersokningen angav drygt
9 procent av bade mén och kvinnor att de varit utsatta
for detta. Andelen har 6kat ndgot jamfort med mitten
pa 1990-talet, se figur.

/Andel som uppger att de varit utsatta for mobbning*)\
under de senaste 12 manaderna. 1995-2005
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Procent

1995 = 1997 = 1999 = 2001 = 2003 = 2005
*) Personlig forfoljelse genom elaka ord och handlingar fran chefer eller
arbetskamrater

Kalla: Arbetsmiljoundersokningen AV/SCB
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I Informationsystemet om Arbetsskador (ISA) kodas
arbetssjukdomar enligt ett klassifikationssystem som
rekommenderas av Eurostat. Har finns ingen kod
specifikt for mobbning. Anmélda fall som orsakats av
mobbning ingér i detta klassifikationsschema under
beteckningen skador orsakade av relationsproblem.
Huvuddelen av fallen som klassats som orsakade av
relationsproblem till kolleger eller éverordnade kan
sdgas bero pa mobbning eller liknande (mobbning,
krankning, trakasserier, utfrysning m m). For aren
2004/2005 (sammantaget) anmaildes totalt 37 300 ar-
betssjukdomar. Av dessa angavs i 2 600 fall problem
med relationer till kolleger eller 6verordnade som en
orsak till skadan. 78 procent av fallen var kvinnor.
Detta dr en pataglig skillnad jamfort med resultaten
frén arbetsmiljoundersokningen dér andelen som ang-
er att det varit utsatta for mobbning dr ungefar lika stor
bland kvinnor som man.

I tabellen visas de ndringsgrenar som har hogst relativ
frekvens av arbetsskadeanmélningar dér orsaken ang-
es som relationsproblem till kolleger eller chefer.
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Anmalda arbetsskador pa grund av problemirelationer
till kolleger eller chefer. Ar 2004/2005.

Antal anmalda fall samt antal fall per 1000 sysselsatta och ar
(relativ frekvens). Naringsgrenar med hogst relativ frekvens.
Endast naringsgrenar med fler an 20 anmalda fall ingar

Antal

Naringsgren . Relativ
anmalda g opyens
skador
Polisen 52 1.1
Enheter for omsorg och 775 1.0
socialtjanst
Religiosa samfund och andra 68 0.7
intresseorganisationer
Forvaltningsmyndigheter 173 0.6
Utbildningsvasendet 507 0.6
Arbetsformedlingar och 29 0.4
rekryteringsféretag '
Sportanlaggningar och
idrottsforeningar 22 0.4
Stadféretag 22 0.3
Konsultbyraer avseende foretags 23 0.2
organisation, information m.m. :
Industri fér motorfordon, 24 0.2

slapfordon och pahangsvagn

KKéilla: Informationssystemet om arbetsskador/AV
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Huvuddelen av de nidringsgrenar som har hogst frek-
vens drabbade giller omrdden ddr man yrkesmaéssigt
har kontakt med andra manniskor d4n de som ar anstall-
da pa arbetsplatsen, exempelvis patienter, elever och
klienter. Naringsgrenar inom den offentliga sektorn
dominerar. Aven arbetsmiljsundersokningen (aren
1999/2001/2003 sammanlagt) indikerar att mobbning
ar ett storre problem i den offentliga sektorn, ndrmare
10 procent anger att de varit utsatta for persolig for-
foljelse, medan motsvarande siffra for den privata sek-
torn &r drygt 8 procent. Skillnaden mellan sektorerna
framstar dock inte sa stor som man skulle kunna tro att
den &r baserat pa tabellen ovan.

I Arbetsmiljoverkets enkdtundersokning av arbetsmil-
jon i skolan for 11-aringar angav 8 procent att de under
terminen kdnt sig mobbade av klasskamrater eller an-
dra elever. 1 procent angav att de ndgon gang under
terminen stannat hemma pa grund av radsla for att bli
mobbade.
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