Med krankande sarbehandling
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Arbetsgivaren skall planera
och organisera arbetet sa
att krankande sarbehandling
sa langt som mojligt
forebyggs
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Arbetsgivaren kan skapa goda
arbetsforhallanden genom t.ex.

o Introduktion och handledning

o Utbilda chefer och
arbetsledande personal

o GenomTfora regelbundna
planeringssamtal och
arbetsplatstraffar T

e GOra arbetstagarna delaktiga i atgarder
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Arbetsgivaren skall klargora
att krankande sarbehandling
Inte kan accepteras
| verksamheten
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Arbetsgivaren kan

Utforma en tydlig arbetsmiljopolicy

Skapa normer som uppmuntrar
ett respekterande och
stodjande klimat

Vara en god forebild

Uppmuntra tydlig och
Oppen kommunikation




Tidiga och snabba insatser

Okar forutsattningarna forhindrar
for positiva losningar utslagning

raddar arbetsgruppen fran
Ineffektivitet och samarbetskollaps

ar mojliga om SIGNALER pa
missforhallanden uppmarksammas och

atgardas
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Rad till ansvarig

+» Vanta inte - +» Forneka eller
bdrja med en gang dolj inte att det
finns konflikter
+» Inta en objektiv

och problemlésande » Ge stod at
hallning den utsatte

» Lyssna pa alla » Handla inte
berdrda “Over huvudet”

pa anstallda
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Inte

En enda person k
skapa samarbetssvarigheter




Nar tecken pa krankande
sarbehandling visar sig
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Om det trots allt
skulle handa

rbetsgivarens rutiner vid krankande
sarbehandling kan innehalla uppgifter om

+» vad som ska % vart arbetsgivaren
goras, hur det eller den utsatte
ska goras och kan vanda sig for
av vem att fa professionell

hjalp
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Ge och ta emot
hjalp
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Krankande sarbehandling | arbetslivet

I ntroduktion

Overheadbilderna beskriver Arbetarskyddsstyrelsens foreskrift om &tgarder mot
krénkande sérbehandling i arbetslivet samt styrelsens allméanna rad om tillampningen av
foreskrifterna, AFS 1993:17.

Foreskriften trédde i kraft den 31 mars 1994.

Forutom handledning bifogas foreskriften AFS 1993:17. Den gar att bestdla fler
exemplar av hos Publikationsservice, Box 1300, 171 25 Solna. Telefon 08-730 97 0O.
Fax 08-730 98 17.

Paragrafhénvisningarna i handledningen avser ndmnda foreskrift. Texten ar
huvudsakligen hamtad ur den andra delen av foreskriften dvs. ” Allmanna rad om
tillampningen av foreskrifterna om atgarder mot krénkande sarbehandling i
arbetslivet. Handledningen &r tankt som komplement till texten pa overhead-
bilderna

Bild 1

Till begreppet krankande sérbehandling hor bl.a. de foreteel ser som
aven kallas for vuxenmobbning, psykiskt vald, social utst6tning
och trakasserier (&ven sexuellatrakasserier).

Som krankande sérbehandling réknas handlingar som medfor
fysisk och psykisk ohdlsa. Enskilda personer och &en hela
arbetsgrupper paverkas negativt sava pa kort som palang sikt.

For tydlighetens skull bor ndmnas att tillfalliga
meningsmotséttningar, konflikter och problem i
samarbetsrel ationerna vanligtvis bor ses som normala foreteel ser.

Krankande sérbehandling foreligger forst nér personkonflikter
forlorar sin pragel av dmsesidighet och néar respekt for manniskors
rétt till personlig integritet glider ver till icke etiska handlingar.



Bild 2 18

Bakgrunden till krénkande sérbehandling kan till exempel vara
brister i arbetsférhallandena, det interna informationssystemet eller
i ledningen av arbetet, for hog eller for |18g arbetsbelastning eller
kravnivaeller brister i arbetsgivarens bemétande av de anstallda.

Olésta och langvariga organisatoriska problem orsakar stark och
negativ psykisk belastning i arbetsgruppen. Stresstoleransen i
gruppen minskar och kan orsaka "syndabocksténkande” och
utstétningshandlingar mot enskilda arbetstagare.

Individuella och mellanménskliga problem kan férekommainom
organisationer dér arbetsbetingel serna kan beskrivas som
tillfredsstéllande.

Bild 3 18

Exempel pa krankande sarbehandling kan vara

— Forta eler nedsvéartningar av en arbetstagare eller dennes
familj.

— Medvetet undanhdllande av information av betydel se for
arbetet.

— Medvetet saboterande eller forsvarande av arbetets utforande.

— Forfoljelsei olikaformer, hot och skapande av rédsla eller
fornedring.

— Medvetnaforoldmpningar, Overkritiskt eller negativt
bemétande eller forhalIningssétt (han, ovanlighet etc).

—  Uppenbart forolampande, utfrysning, asidoséttande
behandling, negligeringar av arbetstagaren.

Bild 4

Om krankande sérbehandling fér paga under langretid ger det
negativa konsekvenser bade for den enskilde arbetstagaren och for
dvriga pa arbetsplatsen.

Utan tidiga insatser riskerar symptomen att permanentasi kroniska
tillstand som kan kréava |angvarig medicinsk och psykol ogisk
experthjap.



Bild 5

Det &r viktigt att inse att aven personal utanfér de nérmast berérda
drabbas. Situationen stjal energi, personalomséttningen 6kar och
arbetsplatsen kan drabbas pa ett omfattande Sétt.

Beroende pa hur konflikten uppmarksammas och behandlas av
arbetsgivaren kan arbetsgruppens férméaga och beredskap att
medverkartill att |6sa interna problem tka respektive patagligt
minska eller forsvinna. Om alls inga &gérder vidtas okar
risksituationen med tiden.

Det finns stor risk att hdndelserna upprepar sig med nya
sérbehandlingar som fdljd om man inte noga diskuterar igenom de
grundlaggande arbetsrel aterade problemen och finner en
gemensam viljatill &tgérder for att undanréja dessa. Atgérderna
och uppféljning av dessa ska sétta stopp for de destruktiva
handlingarna och forandra att nya krankningar uppstar.

Bild 6

En bar arbetsmilj6 och goda arbetsforhdllanden motverkar
krankningar. | arbetsmiljdlagens 2 kap 1 § beskrivs allméanna krav
som stélls pa arbetsforhdllandena och som &r viktiga for
upplevelsen av arbetet.

I Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete
(AFS 2001:1) preciseras det ansvar som arbetsgivaren har enligt 3
kap 2 a § arbetsmilj6lagen. Detta ansvar omfattar manga olika
forhallanden. T.ex. ska undersokningen och riskbedémningen
goras utifran ett hel hetsperspektiv pa arbetsforhallandena.

Bild 7 28

Bilden visar exempel pa atgarder som arbetsgivaren kan vidta for
att forebygga krankande sérbehandling i verksamheten.

Det & viktigt inte minst med tanke pa deras egen arbetssituation
och arbetsmilj6 att de direkt personalledande cheferna har insikter
och kunskaper inom omréadet.



Bild 8 38

Krankande beteende eller bemétande kan aldrig accepteras oavsett
vem det galler eler vilka som drabbas.

Det & synnerligen viktigt att arbetsgivaren aktivt verkar for att
forhindra att ndgon arbetstagare utsétts for krankande
sérbehandling av andra arbetstagare.

Detta kan ske t.ex. genom tydliga uttalanden i arbetsmljpolicyn
dér markeringar mot krénkande sérbehandling kan goras.

Bild 9 38

Chefer och arbetd edande personal har nyckelroller nér det galler
att forma den atmosfar och de normer som ska galla pa
arbetsstdlet. En nodvandig utgangspunkt &r att arbetsgivaren galv
aldrig utsétter en arbetstagare for krénkande sérbehandling (genom
t.ex. missbruk av maktstéllning eller annat oacceptabelt beteende
eller bemotande).

De béasta forutsattningarna for att uppna god atmosfar och
fungerande normer far man nar arbetsgivaren genom sitt eget
beteende skapar en pdlitlig grund for 6msesidig dialog,
kommunikation och arlig viljatill problemldsning. Detta medfér i
allmanhet att forutsattningarna for att krankande sarbehandling
uppstar, minskar eller forsvinner.

Bild 10 48

Tidigainsatser och &tgérder har en avgorande betydelse. Nar
organisatoriska problem eller sérbehandling forekommer &r det
darfor viktigt att arbetsgivaren sa snart som majligt underréttas for
att kunna vidtalampliga tgarder.

| verksamheten ska finnas rutiner for att pa ett tidigt stadium fanga
upp signaler om och &tgérda sadana otillfredsstéllande
arbetsforhdllanden, problem i arbetets organisation eller
missforhdllanden i samarbetet, vilka kan ge grund for krankande
sérbehandling.

Alla problem pa arbetsstéllet bor behandlas snabbt, professionel It
och respekterande.

Arbetsgivaren bor ha sddana rutiner for kontakt med enskilda
arbetstagare att det & mgjligt att tidigt uppmarksamma eller fareda
paom det rader missforhadlanden i samarbetet.

M 6jligheterna att finna bra samradsl Gsningar forsvéaras starkt ju
langre konflikterna pagar och problemen kvarstar obearbetade.



Bild 11 48

Arbetsgivarens sétt att hantera problemet & ofta avgérande for
resultatet.

Probleml6sningar bor sokas genom samtal foljt av atgarder som
syftar till att forbéttra arbetsforhallanden for de berérda. Om det
framfors kritik mot en arbetstagare bor han/hon sakligt fadel av
dennakritik och ges mgjlighet att beméta den.

Personliga asikter och 16st grundande antaganden om en
arbetstagare eller dennes sétt att utfora sina arbetsuppgifter far inte
l&ggas till grund for sdrbehandling.

Ett provokativt beteende fran en medarbetare kan vara tecken pa att
arbetssituationen &r otillfredsstéllande. Det &r viktigt att
arbetsgivaren ar lyhord och initierar atgérder for att kommatill
rétta med missforhallandena.

Ingen bor medverkatill att dolja krénkande sérbehandling &ven om
risker for eventuellalojalitetskonflikter kan uppsta.

Bild 12 58

Orsaken till problem i samarbetet bor som regel sokasi arbetets
organisation och inte hos den enskilde arbetstagaren.

Oftalaggs skulden for sérbehandling pa den som utsatts for den.
Manniskors naturliga forhad Iningssétt i situationer som denna &r
ofta att skaffasig starka férsvar for sitt handlande och
uppfattningarna kan préglas av bl.a. |&sta positioner, grupptryck
och lojaliteter.

Det &r viktigt att varje arbetstagare & medveten om sin egen
m6jlighet och skyldighet att medverkatill ett gott klimat pa
arbetsplatsen.

Enligt foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljGarbete (AFS
2001:1) &r arbetsgivaren skyldig att dokumentera de anstélldas
ohélsa och utreda dess orsaker.



Bild 13 58

Talamed parternavar for sig. Bérjamed den som utsétts for
krankande sérbehandling. Det &r viktigt att samtalet sker med
respekt och i en atmosfar av dppenhet och arlighet.

Vid samtal med de berérda bér man vara medveten om faran att
galv lata sig paverkas till negativa stallningstaganden.

Probleml 6sning kan i forsta hand sokas genom utveckling av
arbetsmetoder, arbetsfordel ning, kommunikation och liknande.
Som hjélp kan en analys av hur arbetet & organiserat med
avseende pat.ex. arbetsuppgifter, krav och befogenheter utgora ett
underlag for diskussioner och planering.

Det & ocksa viktigt att folja upp att vidtagna atgérder har haft
effekt.

Bild 14

Paragraf sex lyder

" Arbetstagare som utsatts for krankande sérbehandling skall snabbt
fahjalp eller stod. Arbetsgivaren skall ha sarskilda rutiner for
detta.”

Som tidigare sagts ska arbetsgivaren i organisationen dels skapa
normer och arbetsforhallanden som motverkar krénkande
sérbehandling och dels utforma ett system for uppfangande av
signaler paforhallanden somi sin tur kan ledatill krankande
sérbehandling.

Dessutom ska arbetsgivaren ha faststallda rutiner for hur man
hanterar situationen om krénkande sérbehandling forekommer. Det
gédller sdvél den akuta fasen som dtgarder pa sikt. Rutinerna bor
inkludera bistand till alla parter: den enskilde, gruppen och
arbetsgivaren.



Bild 15 68

Det kan vara svart for en arbetsgivare att objektivt se alla aspekter
av problemen. Darfér kan det varalampligt att sbka konsultativ
hjap t.ex. viaforetagsha sovarden.

Viktigt for snabb ateranpassning &r att inte slppa kontakten med
den enskilde (§ukskriven eller g). Denne bor ocksa fa goda
m&jligheter till enskilda samtal om det som har hant, bade med
arbetsgivare och arbetskamrater. Professionell hjalp ska ocksa
finnastill hands for den som sa 6nskar. Aven hér kan

foretagsha sovarden varatill hjap.

Arbetsgivarens skyldigheter avseende anpassning och
rehabilitering beskrivs i AFS 1994:1, Arbetarskyddsstyrelsens
kungdrel se med foreskrifter om arbetsanpassning och
rehabilitering.

Forutom den hjalp man erbjuder arbetstagaren &r det mycket
viktigt att behandla de sakliga problem som i de flesta fall ligger
till grund for ” syndabocksténkandet” i en grupp. Syftet &r att
gruppen skafinna vagar till béttre samarbete framover.

Ibland kan det vara nddvandigt att |6sa upp akuta samarbetskriser
eller fastlasta mellanménskliga problem pa arbetsstéllet genom att
erbjuda omplacering eller utbildning. Sadana 6vervaganden bor ske
i direkt samrad med arbetstagaren salv och diskuteras utifran
dennes 6nskemal och forutsattningar.



